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In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, das Wohnheim Dynamo, wie wir Personendaten 

erheben, speichern und verarbeiten. Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln 

andere Datenschutzerklärungen oder allgemeine Geschäftsbedingungen, Teilnahmebedingun-

gen und ähnliche Dokumente spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten werden alle Anga-

ben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.  

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung 

(«DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Daten-

schutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt 

jedoch vom Einzelfall ab. 

1. Verantwortlichkeit 

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist das Wohnheim Dynamo, 

Diebold-Schilling-Strasse 16, 6004 Luzern. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, 

können Sie uns diese an folgende Kontaktadresse mitteilen: geschaeftsstelle@spwl.ch. 

2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten  

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbezie-

hung mit unseren Klient:innen und anderen Geschäftspartner*innen von diesen und weiteren da-

ran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Website und/oder anderen 

Anwendungen von deren Nutzer:innen erheben. Nebst den Daten von Ihnen, die Sie uns direkt 

geben, umfassen die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten über Sie erhalten, ins-

besondere Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website (z. B. IP-Adresse, MAC-

Adresse des Smartphones oder Computers, Angaben zu Ihrem Gerät und Einstellungen, Coo-

kies, Datum und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten und Inhalte, benutzte Funktionen, verwei-

sende Website, Standortangaben).  
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3. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen  

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Dienstleistun-

gen mit unseren Klient:innen und Geschäftspartner:innen abzuschliessen, einzuhalten und abzu-

wickeln. 

Darüber hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weiteren Personen, soweit erlaubt 

und es uns als angemessen erscheint, auch für folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen 

auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:  

 Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites, Apps 

und weiteren Plattformen, auf welchen wir präsent sind; 

 Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z. B. Bewerbungen, Medien-

anfragen); 

 Werbung und Marketing (einschliesslich Durchführung von Anlässen), soweit Sie der Nut-

zung Ihrer Daten nicht widersprochen haben (wenn wir Ihnen als bestehende*n Kund*in 

von uns Werbung zukommen lassen, können Sie dem jederzeit widersprechen, wir setzen 

Sie dann auf eine Sperrliste gegen weitere Werbesendungen);  

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtli-

chen Streitigkeiten und behördlichen Verfahren;  

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z. B. Durchfüh-

rung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekämpfung);  

 Gewährleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und 

weiteren Plattformen. 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personendaten für bestimmte Zwecke 

erteilt haben, bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestützt auf diese Einwilligung, 

soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benötigen. Eine erteilte Ein-

willigung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte 

Datenbearbeitungen hat.  
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4. Cookies/Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung 

unserer Website  

Wir setzen auf unseren Websites typischerweise "Cookies" und vergleichbare Techniken ein, mit 

denen Ihr Browser oder Ihr Gerät identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die 

an Ihren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem Com-

puter oder mobilen Gerät gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn Sie diese 

Website erneut aufrufen, können wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer 

Sie sind. Neben Cookies, die lediglich während einer Sitzung benutzt und nach Ihrem Website-

Besuch gelöscht werden ("Session Cookies"), können Cookies auch benutzt werden, um Nutze-

reinstellungen und andere Informationen über eine bestimmte Zeit zu speichern ("permanente 

Cookies"). Sie können Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies zurückweist, nur für 

eine Sitzung speichert oder sonst vorzeitig löscht. Die meisten Browser sind so voreingestellt, 

dass Sie Cookies akzeptieren.  

Google Analytics: 

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics ein. Dies ist eine Dienstleistung von 

Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden können, (im Falle von Google Analytics 

ist es Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stützt sich dabei auf Google LLC (mit Sitz 

in den USA) als Auftragsbearbeiterin (beide «Google»), www.google.com), mit welcher wir die 

Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und auswerten können. Hierzu werden 

ebenfalls permanente Cookies benutzt, die die Dienstleisterin setzt. Wir haben den Dienst so 

konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher von Google in Europa vor einer Weiterleitung in 

die USA gekürzt werden, und dadurch nicht zurückverfolgt werden können. Wir haben die Ein-

stellungen «Datenweitergabe» und «Signals» ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen können, 

dass die Informationen, welche wir mit Google teilen, für Google keine Personendaten sind, ist 

es möglich, dass Google von diesen Daten für eigene Zwecke Rückschlüsse auf die Identität der 

Besuchenden ziehen, personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Kon-

ten dieser Personen verknüpfen kann. Soweit Sie sich bei der Dienstleisterin selbst registriert 

haben, kennt die Dienstleisterin Sie auch. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch die Dienst-

leisterin erfolgt dann in Verantwortung der Dienstleisterin nach deren Datenschutzbestimmungen.  

Die Nutzer*innen können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 

ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer*innen können darüber hinaus die Erfassung der 

durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an 

Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter fol-

gendem Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  

5. Datenweitergabe und Datenübermittlung ins Ausland  

Wir geben im Rahmen unserer geschäftlichen Aktivitäten und der Zwecke gemäss Ziff. 0, soweit 

erlaubt und es uns als angemessen erscheint, auch Dritten bekannt, sei es, weil sie diese für uns 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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bearbeiten, sei es, weil sie sie für ihre eigenen Zwecke verwenden wollen. Dabei geht es insbe-

sondere um folgende Stellen: 

 Dienstleister:innen von uns einschliesslich Auftragsbearbeiter:innen (wie z. B. IT-Provider);  

 Händler:innen, Lieferant:innen und sonstige Geschäftspartner:innen;  

 Klient:innen;  

 in- und ausländische Behörden, Amtsstellen oder Gerichte;  

 Medien;  

 Öffentlichkeit, einschliesslich Besucher:innen von Websites und sozialer Medien;  

Diese Empfänger:innen sind teilweise im Inland, können aber auch im Ausland sein. 

6. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten  

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer vertrag-

lichen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforder-

lich ist, d. h. also zum Beispiel für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbah-

nung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus gemäss den gesetz-

lichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, dass Personendaten 

für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht 

werden können und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Ge-

schäftsinteressen dies erfordern (z. B. für Beweis- und Dokumentationszwecke).  

7. Datensicherheit  

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz 

Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. 

8. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, 

die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit 

verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten bereit-

zustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der 

Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen 

oder diesen abzuwickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben 

zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z. B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden. 

9. Rechte der betroffenen Person  

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen 

(wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, das Recht auf 

Einschränkung der Datenbearbeitung und dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen 
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sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Übertragung an eine andere Stelle (sog. 

Datenportabilität). Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich 

vorgesehenen Einschränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Be-

arbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein überwiegendes Interesse haben (soweit wir 

uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen.  

10. Änderungen  

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die 

jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil 

einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung 

per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.  


